Ochrana osobnich udaju a zasady
pouzivani cookies

Informace pro pacienty a navstévniky webu o zpracovani osobnich udaju

Podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice $95/46/ES$ (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji —
GDPR).

l. Spravce osobnich udajt

Nazev: Zubni klinika Revoluéni s.r.o.

ICO: 108 02 886

Sidlo: Revoluéni 765/19, 110 00, Praha 1, Staré mésto
E-mail: zubnirevolucni@gmail.com

Spravce je poskytovatelem zdravotnich sluZzeb v souladu se zakonem €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Spravce provozuje webové stranky, na kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaja
navstévniku a uzivatell webovych formulara.

Il. Uelly zpracovani osobnich udaja

Vade osobni udaje zpracovavame za ucelem:

Poskytovani zdravotnich sluzeb.

Vlykazovani hrazenych zdravotnich sluzeb.

Vyuctovani nehrazenych zdravotnich sluzeb.

Sdélovani udaji o zdravotnim stavu Vam a dal$im opravnénym osobam.

Organizace poskytovani zdravotnich sluzeb, objednavani pacientl a vyfizovani

dotazl i poptavek zaslanych prostfednictvim webu, e-mailu nebo telefonu.

e Meéreni navstévnosti webu, analyzy chovani uzivatell na strankach a optimalizace
marketingovych kampani.

e Vedeni evidence o naSich pfijmech a vydajich, pfijatych platbach a o hospodareni, jak

vyplyvaji z pfedpist upravujicich dané a ucetnictvi.

lll. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju

Pravnim zékladem pro zpracovani Vasich osobnich udaju je:

e Splnéni nasi zakonné povinnosti — zejména zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluZbach a podminkach jejich poskytovani, zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi, zakon ¢€. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, zakon €. 586/1992 Sb., o
danich z pfijma, zakon €. 634/1992, o ochrané spotiebitele.

e Splnéni zavazka ze smlouvy o péci o zdravi nebo provedeni kroku pfed uzavienim



smlouvy (napf. vyfizeni online poptavky ¢€i objednavky), na jejimz zakladé Vam
poskytujeme zdravotni a souvisejici sluzby.

e Vas vyslovny souhlas udéleny prostfednictvim cookie listy na nasich webovych
strankach (pro analytické, méfici a marketingové cookies).

e Opravnény zajem spravce na ochrané webovych stranek pfed spamem a
automatizovanymi utoky a na zakladni analyze funk&nosti webu.

IV. Cookies a analytické nastroje

Webové stranky kliniky pouZivaji soubory cookies a analytické nastroje tfetich stran. Tyto
nastroje slouzi k méfeni navstévnosti, analyze chovani uzivatell na strankach a optimalizaci
marketingovych kampani.

Na webu pouzivame zejmeéna tyto sluzby:

Google Analytics (analyza navstévnosti a chovani uzivatell)

Google Tag Manager (sprava méficich kodu a znacek)

Google Ads (vyhodnocovani online reklam)

Sklik od Seznam.cz (optimalizace a cileni reklamnich kampani)

Facebook Pixel od spoleénosti Meta (mé&feni UspéSnosti reklam na socialnich
sitich)

Tyto nastroje mohou ukladat anonymni &i pseudonymizované informace o pouzivani webu.
Soubory cookies (vyjma nezbytné nutnych technickych cookies) jsou do Vaseho zafizeni
ukladany pouze na zakladé Vaseho souhlasu udéleného prostfednictvim cookie listy. Tento
souhlas muzete kdykoliv zménit nebo odvolat v nastaveni svého prohlize€e nebo cookie listy.

V. Ochrana webovych formularu

Pro ochranu kontaktnich a objednavkovych formulafd pfed nevyzadanou postou (spamem) a
automatizovanymi utoky pouzivame sluzbu Google reCAPTCHA. Tato sluzba mlze
shromazdovat nezbytné technické informace o navstévnicich webu (napf. IP adresu nebo
chovani na strance) vyhradné za ucelem ovéfeni, zda s formulafem manipuluje realny
uzivatel a nikoliv automatizovany robot.

VL. Pfijemci osobnich udaju

PFijemci VaSich osobnich udaji mohou v souladu s ustanovenimi pravnich pfedpisu v
konkrétnich pfipadech kromé Vas byt:

e Poskytovatelé zdravotnich sluZzeb, organy vefejné moci a osoby opravnéné nahlizet
do zdravotnické dokumentace podle § 31, § 32, § 33 a § 65 zakona &. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.
e Externi zpracovatelé na zakladé smluv o zpracovani osobnich udajd uzavienych v
souladu s GDPR. Mezi tyto pfijemce v nezbytném rozsahu patfi:
o Poskytovatel webhostingu, IT infrastruktury a technické spravy webu.
o Poskytovatelé analytickych, méficich a marketingovych nastroju (Google,



Seznam, Meta).
o Poskytovatelé uéetnich, dafovych a pravnich sluzeb.

Osobni Udaje souvisejici se zdravotnim stavem (zdravotnickou dokumentaci) nepfedavame
do zahranici. V pfipadé vyuzivani nadnarodnich analytickych nastrojl na webu jsou
technicka data chranéna standardnimi smluvnimi dolozkami a podminkami poskytovatelt
téchto sluzeb.

VII. Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje obsazené ve zdravotnické dokumentaci jsou zpracovavany po dobu
stanovenou vyhlaskou €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.

Osobni udaje zpracovavané pro danové a uéetni uc€ely jsou uchovavany po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Osobni udaje z webovych formulari a komunikace jsou zpracovavany po dobu
vyfizeni poptavky, trvani komunikace nebo po dobu, po kterou budete nasim
pacientem, a nasledné po dobu jednoho roku poté, co nadim pacientem prestanete
byt.

Data ziskana prostfednictvim cookies a analytickych nastroji jsou uchovavana po
dobu platnosti konkrétniho typu cookie (zpravidla nékolik dni az mésicu) nebo do
doby, nez odvolate svij souhlas.

VIIl. Prava subjektu udaju

PFi zpracovani osobnich udaju mate nasledujici prava tykajici se ochrany svych osobnich

udaji:

Pravo pozadovat od nas pfistup k Vasim osobnim udajim.

Pravo na opravu Vasich osobnich udaju, které zpracovavame.

Pravo na omezeni zpracovani za podminek definovanych v GDPR.

Pravo na vymaz osobnich udaju: Toto pravo se vztahuje jen na osobni udaje,
které zpracovavame k jinym ucellim, nez je poskytovani zdravotnich sluzeb
(napF. marketingova data, cookies, dotazy z webu). Udaje, které o Vas vedeme za
ucelem poskytovani zdravotnich sluzeb (napf. ve zdravotnické dokumentaci),
vymazat ze zakona nesmime.

Pravo na prenositelnost udaja: Mizete Zadat o pfedani dat jinému spravci. Toto
pravo vSak mate pouze ohledné téch udaju, které zpracovavame automatizované
na zakladé Vaseho souhlasu nebo smlouvy s Vami (napt. data z webu). Udaje,
které o Vas vedeme ve zdravotnické dokumentaci, smime poskytnout jen Vam a za
zadkonnych podminek téZ jinému poskytovateli zdravotnich sluzeb nebo organu
vefejné moci.

Pravo podat stiznost u dozorového ufadu, pokud se domnivate, Ze dochazi k
poruseni predpist. V Ceské republice je dozorovym tfadem Ufad pro ochranu
osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

IX. Pravo vznést namitku proti zpracovani



V pfipadé, ze VaSe osobni udaje zpracovavame pro Ucely opravnénych zajmud nasich nebo
nékoho dalsiho (napf. zabezpeceni webu), mate kdykoliv pravo vznést proti takovému
zpracovani namitku. Namitku mazete vznést na nasi e-mailové Ci postovni adrese uvedené v
bodu I. Pokud namitku vznesete, budeme opravnéni v takovém zpracovani pokracovat jen
tehdy, pokud prokazeme zavazné opravnéné duvody pro zpracovani, které pfevazuji nad
Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, a dale tehdy, pokud pujde o zpracovani nezbytné pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

X. Povinné zpracovani a povinnost poskytnout osobni
udaje

Zpracovani VasSich osobnich Udaju pro ucely poskytovani zdravotnich sluzeb je zakonnym
pozadavkem. Neposkytnuti Vasich osobnich udajd mize znamenat, ze Vam nebudeme moci
poskytnout zdravotni sluzby, &imz muze dojit k poSkozeni Vaseho zdravi &i pfimému
ohroZeni Zivota (§ 41 odst. 1 pism. d) zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani). Povinnost poskytnout osobni daje pacienta se tyka i jeho
zakonneého zastupce nebo opatrovnika (§ 41 odst. 2 zakona €. 372/2011 Sb.).

Naopak poskytnuti osobnich udaji pro analytické, méfici a marketingové ucely (soubory
cookies) je zcela dobrovolné a jeho neudéleni nema Zadny vliv na moznost Cerpani zdravotni
péce kliniky.
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